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Carta contribuabilului — transparenta in relatia cu cetatenii

Cresterea transparentei in relatia cu cetatenii reprezinta un obiectiv important al reformei
administratiei publice, inscris in Programul de guvernare 2009-2012.

Urmarind cu consecventa acest obiectiv, Agentia Nationala de Administrare Fiscala a
elaborat Carta contribuabilului, instrument menit sa faciliteze constientizarea de catre
contribuabili a drepturilor si obligatiilor proprii in raport cu Administratia fiscala, care
devin, implicit, obligatii si drepturi ale acesteia fata de contribuabili. Prin urmare,
documentul are o importanta egala pentru contribuabili si Administratia fiscala.

Carta urmareste sa gaseasca echilibrul necesar intre exercitarea misiunii de serviciu
public al Administratiei fiscale si asteptarile legitime ale contribuabililor si de a ancora
acest echilibru intr-o relatie fondata pe incredere reciproca si pe respectarea legii.

Pentru informatii detailate privind continutul cartei, puteti accesa adresa de internet
http://anaf.mfinante.ro (rubrica ,Noutati”), sa contactati serviciile/birourile de asistenta a
contribuabililor din cadrul unitatilor fiscale sau sa apelati 031.40.39.160 — Biroul central
de asistenta a contribuabililor.
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Agentia Nationala de Administrare Fiscalad este organ de specialitate al administratiei publice
centrale, institutie publica cu personalitate juridica aflata in subordinea Ministerului Finantelor
Publice. In cadrul ANAF se organizeaza si functioneazd Garda Financiard, Autoritatea Nationala
a Vamilor (ANV), directiile generale ale finantelor publice (DGFP) judetene, Directia Generala a
Finantelor Publice a Municipiului Bucuresti si Directia Generala de Administrare a Marilor
Contribuabili (DGAMC).
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