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Carta contribuabilului – transparenţă în relaţia cu cetăţenii 

 
 
Creşterea transparenţei în relaţia cu cetăţenii reprezintă un obiectiv important al reformei 
administraţiei publice, înscris în Programul de guvernare 2009-2012. 
 
Urmărind cu consecvenţă acest obiectiv, Agenţia Naţională de Administrare Fiscală a 
elaborat Carta contribuabilului, instrument menit să faciliteze conştientizarea de către 
contribuabili a drepturilor şi obligaţiilor proprii în raport cu Administraţia fiscală, care 
devin, implicit, obligaţii şi drepturi ale acesteia faţă de contribuabili. Prin urmare, 
documentul are o importanţă egală pentru contribuabili şi Administraţia fiscală. 
 
Carta urmăreşte să găsească echilibrul necesar între exercitarea misiunii de serviciu 
public al Administraţiei fiscale şi aşteptările legitime ale contribuabililor şi de a ancora 
acest echilibru într-o relaţie fondată pe încredere reciprocă şi pe respectarea legii. 
 
Pentru informaţii detailate privind conţinutul cartei, puteţi accesa adresa de internet 
http://anaf.mfinante.ro (rubrica „Noutăţi”), să contactaţi serviciile/birourile de asistenţă a 
contribuabililor din cadrul unităţilor fiscale sau să apelaţi 031.40.39.160 – Biroul central 
de asistenţă a contribuabililor. 
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Agenţia Naţională de Administrare Fiscală este organ de specialitate al administraţiei publice 
centrale, instituţie publică cu personalitate juridică aflată în subordinea Ministerului Finanţelor 
Publice. În cadrul ANAF se organizează şi funcţionează Garda Financiară, Autoritatea Naţională 
a Vămilor (ANV), direcţiile generale ale finanţelor publice (DGFP) judeţene, Direcţia Generală a 
Finanţelor Publice a Municipiului Bucureşti şi Direcţia Generală de Administrare a Marilor 
Contribuabili (DGAMC). 
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